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Tyytyväisyys Kanta-palveluihin, erittäin tai melko 
tyytyväisten osuus vastaajista (%) 2024
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Kanta-palvelujen yhteistestaus-palvelu kokonaisuudessaan*

Saan riittävästi tietoa Kanta-palveluista

Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa*

Kanta-palvelujen tekninen toimivuus

Kanta-palvelujen kehittäminen

Kanta-palvelujen tarjoama hyöty järjestelmätoimittajalle

Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen kokonaisuudessaan

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan

*Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa”.



Tyytyväisyys Kanta-palveluihin (%) 2024
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Tyytyväisyys Kanta-palveluihin, erittäin tai melko 
tyytyväisten osuus vastaajista (%) 2022-2024
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*Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa” vuonna 2022.

**Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa” vuonna 2024
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Kanta-palvelujen tarjoama tuki, täysin tai jokseenkin samaa 
mieltä olleiden osuus vastaajista (%) 2024
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*Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa”.
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Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) välinen vastuunjako Kanta-
palvelujen tuottamisessa on organisaationi näkökulmasta selkeä

Yhteistyö Kanta-palvelujen ja organisaationi välillä sujuu hyvin.

Kahdenvälisiä tapaamisia tarvitaan kehittämisen tueksi

Toimittajayhteistyökokoukset ja sosiaalihuollon kyselytunnit ovat hyödyllisiä*

Kantakehitys-laatikon sähköpostit käsitellään riittävän nopeasti

Tiedän, mihin minun tulee olla yhteydessä Kanta-palveluja koskevissa
kysymyksissä ja ongelmatilanteissa



Tyytyväisyys Kanta-palvelujen tarjoamaan tukeen 
(%) 2024

9 10.2.2025

JULKAISU RAJOITETTU

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) välinen vastuunjako Kanta-
palvelujen tuottamisessa on organisaationi näkökulmasta selkeä

Yhteistyö Kanta-palvelujen ja organisaationi välillä sujuu hyvin

Kahdenvälisiä tapaamisia tarvitaan kehittämisen tueksi

Toimittajayhteistyökokoukset ja sosiaalihuollon kyselytunnit ovat hyödyllisiä*

Kantakehitys-laatikon sähköpostit käsitellään riittävän nopeasti

Tiedän, mihin minun tulee olla yhteydessä Kanta-palveluja koskevissa
kysymyksissä ja ongelmatilanteissa

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä Ei samaa eikä eri mieltä Jokseenkin eri mieltä Täysin eri mieltä En osaa sanoa



Kanta-palvelujen tarjoama tuki, täysin tai 
jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus 
vastaajista (%) 2022-2024
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*Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa” vuonna 2022.

**Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa” vuonna 2023.

***Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa” vuonna 2024.
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Kanta-palvelujen viestintä, täysin tai jokseenkin samaa mieltä 
olleiden osuus vastaajista (%) 2024
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*Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa”.
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Saan Kanta-uutiskirjeestä hyödyllistä tietoa

Tiedot ja ohjeet ovat selkeässä ja ymmärrettävässä muodossa

Löydän helposti tarvitsemani tiedot ja ohjeet Kanta.fi-sivustolta

Kanta-palveluista saamani tieto on ajantasaista



Tyytyväisyys Kanta-palvelujen viestintään (%) 
2024
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Kanta-palvelujen viestintä, täysin tai jokseenkin samaa mieltä 
olleiden osuus vastaajista (%) 2022-2024
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*Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa” vuonna 2024.
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Häiriötiedottaminen, täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden 
osuus vastaajista (%) 2024
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Olen tyytyväinen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa häiriö- ja poikkeustilanteet

Tiedän, miten toimin Kanta-palveluja koskevissa häiriö- ja poikkeustilanteissa

Kanta-palvelujen huoltotöistä tiedotetaan riittävästi ja riittävän ajoissa

Häiriötiedotteet ovat selkeitä

Saan riittävästi tietoa Kanta-palveluihin liittyvistä häiriötilanteista



Tyytyväisyys Kanta-palvelujen 
häiriötiedottamiseen (%) 2024
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Häiriötiedottaminen, täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden 
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Kanta-palvelujen kehittäminen, täysin tai jokseenkin samaa 
mieltä olleiden osuus vastaajista (%) 2024
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Julkaisuaikataulu sisältää tarvittavat tiedot

Julkaisuaikataulu auttaa töiden suunnittelussa*

Asiakastestausympäristö tukee hyvin oman järjestelmäni kehitystä

Määrittelyt ovat selkeitä

Saan riittävästi tukea oman kehittämiseni avuksi

Kanta-palvelujen järjestämät työpajat tukevat hyvin oman järjestelmän
kehittämistä*

Kanta-palvelut mahdollistaa organisaationi osallistumisen Kanta-palvelujen
kehittämiseen*

Saan riittävästi tietoa uusien versioiden julkaisusta (sisältö ja aikataulu)

Saan riittävästi tietoa Kanta-palvelujen kehittämisestä

*Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa”.
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Kanta-palvelujen kehittäminen, täysin tai jokseenkin samaa 
mieltä olleiden osuus vastaajista (%) 2022-2024
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**Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa” vuonna 2024.



Vastaukset väitteeseen ”Määrittelyt ovat selkeitä” (%), 
palveluiden mukaan 2024
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Yhteistestaus, täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus 
vastaajista (%) 2024
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*Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa”.
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Yhteistestauksessa käytetyt työtilat ja -välineet toimivat hyvin*

Yhteistestausten läpimenoaika on kohtuullinen*

Testauskokonaisuudet tukevat olennaisten vaatimusten toteutumista*

Yhteistestauspalvelu on sujuvaa*

Yhteistestauksen prosessit ovat selkeitä*

Yhteistestaukseen ilmoittautuminen on helppoa*



Tyytyväisyys Kanta-palvelujen yhteistestaukseen (%) 2024
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Yhteistestaus, täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus 
vastaajista (%) 2022-2024
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*Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa” vuosina 2022-2024.
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Sertifiointi, täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus 
vastaajista (%) 2024
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*Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa”.
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Sertifiointi, täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus 
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*Yli 15 % vastauksista ”en osaa sanoa” vuosina 2022-2024.
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@kantapalvelut

Kiitos

Heini Kari, erikoistutkija, tutkimusyksikkö
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https://www.facebook.com/Kantapalvelut
https://www.linkedin.com/company/kantapalvelut/
https://twitter.com/kantapalvelut?lang=fi

