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JULKAISU RAJOITETTU

Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, erittain tai melko tyytyvaisten
osuus vastaajista (%), apteekit, julkinen terveydenhuolto ja
yksityinen terveydenhuolto 2024
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Kanta-palvelujen tarjoama tuki, taysin tai
Jjokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%) 2021-2024

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydesséa Kanta-palveluja koskevissa
kysymyksissa ja ongelmatilanteissa

Apteekkini saa riittdvasti tukea uusien Kanta-palvelujen tai uusien
ominaisuuksien kayttéonottoon
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poikkeustilanteissa

Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa hairio- ja poikkeustilanteet

Apteekin ammattilaiset ovat saaneet tarvittavan koulutuksen Kanta-
palvelujen kayttoon
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Kanta-palvelujen tarjoama tuki, taysin tai jokseenkin sartra
mielta olleiden osuus vastaajista (%), apteekit, julkinen
terveydenhuolto ja yksityinen terveydenhuolto 2024
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Kanta-palvelujen viestinta, taysin
tal jokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%) 2021-2024
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9 27.11.2024 Kq n [G



JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen viestinta, taysin tal jokseenkin samaa mielta
olleiden osuus vastaajista (%), apteekit, julkinen terveydenhuolto
ja yksityinen terveydenhuolto 2024
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Kanta-palvelujen kehittaminen, taysin taj  »wesvraorerm
jokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%) 2021-2024
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Kanta-palvelujen kehittyminen vastaa apteekkini tarpeita 59
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Kanta-palvelut mahdollistaa apteekkini osallistumisen Kanta-palvelujen
kehittamiseen*
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*Kysymyksen muotoilu uusi vuodesta 2023.
**Y1i 15 % vastauksista oli "en osaa sanoa” vuonna 2024.
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Kanta-palvelujen kehittaminen, JULKAISU RAJOITETTU
taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista

(%), apteekit, julkinen terveydenhuolto ja yksityinen
terveydenhuolto 2024
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*Julkisen ja yksityisen terveydenhuollon kyselyssa vaite oli muotoa
"Kanta-palvelut mahdollistaa organisaationi osallistumisen Kanta-
palvelujen kehittamiseen”.
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JULKAISU RAJOITETTU

Yhteisty0, vastine kayttomaksuille ja viranomaisten vastuunjaon
selkeys, taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%) 2021-2024

Yhteistyd Kanta-palvelujen ja apteekkini valilla sujuu hyvin
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Apteekkini saa hyvaa vastinetta Kanta-palvelun kayttémaksulle m 2022
2023
m 2024
47
Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) valinen vastuunjako 34
Kanta-palvelujen tuottamisessa on apteekkini ndktkulmasta selkea* 35
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*Yli 15 % vastauksista oli "en osaa sanoa” vuonna 2024.
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YhteistyO, vastine kayttomaksuille ja viranomaisten vastuunjaon
selkeys, taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%), apteekit, julkinen terveydenhuolto ja yksityinen
terveydenhuolto 2024
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Rajat ylittava resepti -palvelu, taysin tai jokseenkin samaa mielta
olleiden osuus vastaajista (%) 2021-2024

Tunnen rajat ylittavan resepti -palvelun (sahkoinen resepti)
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Olen tyytyvainen rajat ylittdvaan resepti -palveluun (sahkoinen resepti)*
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*Yli 15 % vastauksista oli "en osaa sanoa” vuosina 2021 ja 2022.
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