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Hairidilmoitus
Talla lomakkeella asiakkaan jarjestelméatoimittaja tai muu tukitaho ilmoittaa hairidtilanteesta Kelan tekniseen

tukeen. limoittajan yhteystiedot ja organisaatiotiedot ovat pakollisia. Hairion tiedot on annettava
mahdollisimman kattavasti.

Kriittisista ja laajavaikutteisista hairidista tulee ilmoittaa myds puhelimitse Kelan tekniseen tukeen numeroon
+358 20 634 7787.

[Imoittajan yhteystiedot
Nimi
Organisaatio ja/tai maa

Séahkoposti

Puhelinnumero

Missa organisaatiossa hairid on havaittu

Milla palvelunantajalla, palveluyksikolla tai apteekilla hairio ilmenee? limoita tassa organisaation OID?.

Mink&a Kanta-liityntapisteen kautta Kanta-palvelua kaytetaan? limoita tdssa Kanta-liityntapisteen OID.

Mitd Kanta-palvelua hairio koskee

Mita Kanta-palvelua hairidtilanne koskee, esim. Resepti-palvelua, Sosiaalihuollon asiakastietovarantoa,
Potilastietovarantoa tai Kuva-aineistojen tietovarantoa. Tarkenna tarvittaessa kertomalla lisdpalvelu tai

toiminnallisuus, jossa héiriétilanne iimenee.
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Hairion tiedot

Tapahtumapaiva
Tapahtuma-aika (hh.mm)
Tietojarjestelma

Sanoman yksildiva tunniste OID tai UUID?
Asiakirjan OID®

suiD?

Kuvaus hairiosta
Kuvaa tassa mahdollisimman kattavasti, millaisesta hairiosta on kyse. Mihin hairié vaikuttaa? Arvioi hairion

laajuus, kesto ja toistuvuus. Antaako Kanta-palvelut tai tietojarjestelma virheilmoitusta? Millaisen?
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Ohjeet lomakkeen tayttoon

Kelan yhteystiedot

Kelan tekninen tuki
sahkdposti: tekninentuki@kela.fi
puhelin: +358 20 634 7787

Hairiosta ilmoittaminen

Hairidtilanteessa jarjestelman kayttaja on yhteydessa oman yksikkonsa kayttétukeen, jossa arvioidaan
hairion laatu ja jatkotoimet. Tarvittaessa kayttétuki ohjaa hairion selvitettavaksi jarjestelmatoimittajalleen
jaltai muuhun seuraavan tason tukiportaaseen, joka selvittéa tilannetta jarjestelman nakdkulmasta ja ohjaa

selvityksen tarvittaessa edelleen Kelan tekniseen tukeen.

Kriittisista ja laajavaikutteisista hairidisté tulee aina ilmoittaa my6s puhelimitse Kelan tekniseen tukeen
numeroon +358 20 634 7787.

Huom! Sosiaali-/terveydenhuollon asiakkaan henkildtunnusta tai muita yksilgivia henkilttietoja ei kirjata télle

lomakkeelle! Tekninen tuki pyytaa niita tarvittaessa erikseen.

Yksiloivat tunnisteet

1 Apteekin tai sosiaali-/terveydenhuollon organisaatiotiedot ilmoitetaan SOTE-organisaatiorekisterin, Valvira
— Terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat -luokituksen tai Apteekkirekisterin mukaisina. Rajat
ylittdvan resepti —palvelun kyseessa ollessa ilmoitetaan apteekin/ terveydenhuollon toimijan tai kansallisen

yhteyspisteen tiedot.

2 Sanoma OID on Reseptikeskukseen, Potilastietovarantoon tai Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
lahetetyn sanoman yksildiva tunniste. Esimerkiksi

<RCMR_INO00002FI01 xmiIns="urn:hl7-org:v3" xmins:urn="hl7-org:v3" ITSVersion="XML_1.0">

<id root="1.2.246.10.2159250.93.2014.18130081399318003"/>

Sanoma UUID on ulkomailta tulevan sanoman tunniste.

3 Asiakirjan OID on Reseptikeskukseen, Potilastietovarantoon tai Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
lahetettavan asiakirjan (esim. ladkemaarays, ladkemaarayksen toimitus, hoitoasiakirja, asiakkuussasiakirja)
(CDA) yksildiva tunniste esimerkiksi

<ClinicalDocument xmIns="urn:hl7-org:v3" xmlns:hl7fi="urn:hl7finland>
<idroot="1.2.246.10.1602257.93.2009.997"/>
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4 SUID eli Study Instance UID on OID muotoinen jokaiselle kuvantamistutkimukselle uniikki tunniste.

Dicom-kentta (0020,000D). Kuvantamisen CDA-asiakirjalta SUID I0ytyy:

<code code="22.2" codeSystem="1.2.246.537.6.12.999.2003" codeSystemName="KanTa-palvelut -
Tekninen CDA R2 rakennekoodisto 2003" displayName="Study Instance UID"/>

<!-- Study Instance UID tahan -->

<value xsi:type="II" root="1.2.246.556.9000.2020.94739.160456245971499112223365.300"/>
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