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1. Johdanto

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan tavoitteena on kehittdd asiakastiedon
kirjaamista ja asiakastieto jarjestelmia niin, ettd asiakasta koskevat tiedot ovat
nykyistd paremmin hyddynnettavissd asiakasty0ssa ja saatavilla asiakkaalle
itselleen. Kehittdmistyd on organisoitu Kansa-hankkeeseen. Kansa-hanke on
sosiaalihuollon maaramuotoisen kirjaamisen ja valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen toimeenpanohanke®. Kansa-hanke tukee sote-
integraation toteuttamista luomalla edellytyksen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen saatavuudelle ja tietointegraatiolle Kanta-palvelujen avulla.

Kanta-palveluissa on avattu Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -palvelu. Sita
kehitetddn vaiheittain. Vuonna 2018 avattu palvelu on Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston I-vaihe ja siihen liittymiseksi tarvittavat madarittelyt on
julkaistu. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kokonaisuuden ja yksittaisten
maarittelyjen ymmartamisen tueksi on laadittu Sosiaalihuollon valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen  ratkaisuarkkitehtuuri®.  Ratkaisuarkkitehtuuri ~ ja
maarittelydokumentaatio 16ytyvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja
Kansanelakelaitoksen (Kela) verkkosivuilta.

Taman dokumentin tavoitteena on kuvata Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston l-vaiheen toimeenpanon kokonaisuus. Toimeenpanosuunnitelma on
tarkoitettu I-vaiheen toteutukseen osallistuville (tai toteutuksen osallistuijille)
seka I-vaiheessa Kanta-palveluihin liittyville julkisille ja yksityisille sote-
organisaatioille seka tietojarjestelmatoimittajille.

Toimeenpanosuunnitelmassa kuvataan, kenen pitdd ottaa kayttéén
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -palvelu, milla eri tavoin kayttéonotto
voidaan tehdd, mita kayttdonotossa pitdd huomioida ja mitd tukea
kayttbonottoihin on saatavana.

I-vaiheen piloteissa mukana oleville sosiaalihuollon pilottiorganisaatioille ja
tietojarjestelmatoimittajille annetaan THL:sta ja Kelalta erityistd tukea
asiakastestauksessa, yhteistestauksessa seka tuotantokayton aloittamisessa.
Pilottien aikana Iluodaan valmiudet muille sote-organisaatioille ja
tietojarjestelmatoimittajille  littyd Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayttajiksi. Pilottiorganisaatiot ovat Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
(Lifecage), Vaasa (Abilita), Turku (Lifecare) sek& Ensi- ja turvakotien liitto (Sofia
CRM).

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston I-vaiheen kayttdonotto ja siihen liittyvat
tarkemmat tehtavat on kuvattu yleisella tasolla tadssa toimeenpano-
suunnitelmassa. Kayttdonottojen tueksi tuotetut tukimateriaalit ja kuvattu
kayttoonotonprosessi ovat saatavilla THL:n ja Kelan verkkosivuilta. Sote-
organisaatioille suunnattu kayttéénoton valmistelutehtdvien ohjeistus on
toteutettu www.thl.fi/sostiedonhallinta -sivustolle. Kanta.fi —sivuilta [6ytyy
ohjeistus tietojarjestelmien teknisistd vaatimuksista, testauksesta ja Kanta-
liittymisesta.

Kela, Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Helsinki

kantapalvelut@thl.fi
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2. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

2.1 Hyodyt

Kela, Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Helsinki

Ensimmaisesséa vaiheessa sosiaalihuollon asiakasasiakirjat saadaan siirrettya
ja talletettua valtakunnalliseen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon PDF- tai
XHTML-muodossa. Talléin yhtendinen ja asiakirjanaytttmuotoinen tieto
saadaan rekisterinpitdjan omaan kayttéon sinne missa sitéa tarvitaan. Jo |-
vaiheesta alkaen mahdollistetaan asiakastiedon séilyttdminen sahkodisesséa
muodossa pysyvasti. Asiakastiedon arkiston kayttdonoton myotd sosiaali-
huollon palveluprosessit ja toimintamallit yndenmukaistuvat.

I-vaiheessa liittyminen ei ole pakollista, eika siihen ole toistaiseksi lakisdateista
velvoitetta. Mikali sosiaalipalveluja antavat organisaatiot liittyvat Kanta-
palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttajaksi jo I-vaiheessa,
tulee ll-vaiheen ns. pakollinen liittyminen olemaan vaatimuksiltaan kevyempi
toteuttaa

I-vaiheessa arkistoyhteensopivia asiakirjoja voidaan muodostaa olemassa
olevista asiakastiedoista, jotka ovat syntyneet ennen liittymista tai liittymis-
hetkestd alkaen tai seka ettd. Organisaatio voi liittya valtakunnalliseen
asiakastiedon arkistoon myos vain tietojen katselua varten tai arkistoidakseen
vanhat tiedot poistuvasta tietojarjestelmasta (ns. vanhan tietojarjestelméan
tyhjennys).

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston I-vaiheen kayttéonoton jalkeen
sosiaalihuollon asiakastiedot on tallennettu yhteen sosiaalihuollon asiakas- tai
ilmoitusrekisteriin palvelutehtavittdinja niitd voidaan kasitellda ilman asiakkaan
antamaa suostumusta lain sallimissa rajoissa. Tallennetut asiakastiedot ovat
kaytettavissa rekisterinpitdjan omassa toiminnassa yhdesta paikasta
séhkdisessd muodossa. Yhden rekisterin malli selkeyttdd rekisterinpitoa ja
asiakastietojen kasittelyd sosiaalihuollossa. Rekisterin sisélla olevien tietojen
kaytosta ei muodostu luovutuksia. Tietojen kasittelystéd tulee kuitenkin
informoida asiakasta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Kanta-palvelujen kautta tapahtuvan asiakastietojen késittelyn myoté asiakkaan
tietosuoja paranee, kun asiakastietojen kasittely perustuu tietoturvalliseen
késittelytapaan. Asiakastietojen kayttdad ohjataan, sdadelladn ja valvotaan
aiempaa tehokkaammin. Kontrolli ja s&éntely koskevat asiakastietojen
kasittelyd seka asiakastietoja kasittelevassa jarjestelmassa, etta Kanta-
palveluissa.

Asiakastietojen kasittelijat varmennetaan ja tunnistetaan teknisesti jokaisella
asiakastietojen Kkasittelykerralla. Ammattihenkilén asiakastietojen kasittely
perustuu aina yhtendisesti maariteltyihin kayttdoikeuksiin ja vaatii asiayhteyden
todentamisen asiakkaan ja ammattilaisen valilla.

kantapalvelut@thl.fi



Kanta

Sosiaalihuollon 5 (25)
asiakastiedon arkisto

Toimeenpanosuunnitema

v. 2.0

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Kansanelékelaitos

Kanta-palvelujen kayttdonoton myota tietojarjestelmiltd edellytetddn aiempaa
enemman tietojenkasittelyn seurantaa. Tama tapahtuu muun muassa
lokivalvonnan avulla. Myds tietosuojan omavalvontaa tulee kehittaa ja toteuttaa
aktiivisesti.

Kanta-palveluissa ohjataan ja valvotaan liittyvid organisaatioita, niiden
kayttamia tietojarjestelmia seka yksittaisia kayttjia.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu keskeisia I-vaiheen hyétyja.

Hyotyja

Hyoty Keino

Sosiaalihuollon asiakas

Asiakkaan tietosuoja paranee kun asiakastietojen i Kaytdn valvonta, valta-kunnallinen
kayttbd seurataan, ohjataan ja valvotaan aiempaa ; ohjaus, yhden rekisterin malli ja
enemman. Kaikki asiakasta koskevat tiedot ovat | tietojen saatavuus.

saatavilla palvelun suunnitteluun toteuttamiseen
osallistuville.

Ammattilaisella on oltava teknisesti todennettu
asiayhteys asiakkaan tietojen saamiseksi.
Asiakkaan palvelu ei ala alusta joka kerta, vaan
tyontekijalla on kaytdssadan asiak-kaasta laadittu
aikaisempi tieto.

Sosiaalihuollon
ammattilainen

Ammattilainen  saa  rekisterinpitdjan  laatimat | Tietojen tallennus  asiakastiedon
asiakirjat  kayttédénsa riippumatta siitd, milla ; arkistoon, maaramuotoinen
jarjestelmélla ne on laadittu. Hyo6ty korostuu : kirjaaminen, yhtendiset tieto-sisallot ja
palvelutarpeen  arvioin-nissa ja  palveluiden ; asiakasprosessit.

suunnittelussa  sosiaalihuoltolain  periaatteiden
mukai-sesti. Asiakirjat ovat jo osittain semanttisesti
ja teknisesti yndenmukaisia. Asiakirjojen tietosisallot
ovat yhden-mukaisia eri organisaatioissa.

Palvelunantaja

Rekisterinpitdja voi tallentaa asiakas-asiakirjansa i Tietojen tallennus  asiakastiedon
pysyvasti sahkoisesti arkisto-kelpoisessa ; arkistoon.

muodossa. Vanhojen tietojen arkistointi tukee
jarjestelmien vaihtoa ja organisaatiouudistuksia.

Jéarjestelmatoimittaja

Voidaan keskittya paremmin jarjestelmien i Kansalliset maéritykset ja standardit,
toiminnallisuuksien kehittamiseen. Asia- i yhtenaiset tieto-sisallot,
kaskohtainen tietojarjestelmien raataldinti vahenee. ; yhteentoimivuuden tes-taus,
Luodaan ensimmadiset edel-lytykset sosiaali- ja : valtakunnallinen ohjaus.

terveydenhuollon yhteistoiminnalle.

Kela, Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Helsinki

Taulukko 1: Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston tavoitetilan hy6dyt

Laadulliset ja taloudelliset hyddyt I-vaiheessa:

— sosiaalihuollon asiakastiedot ovat saatavilla yhdesta paikasta ja
tietojen saatavuus paranee,

— asiakirjat ovat semanttisesti ja teknisesti yndenmukaisia,

— asiakastietojen kayttda seurataan, ohjataan ja valvotaan, jolloin
asiakkaan tietosuoja paranee,

kantapalvelut@thl.fi
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— sosiaalihuollon tiedonhallinnan valtakunnallinen ohjaus tehostuu,

— sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta tietojen Kkasittelyssa
mahdollistuu tulevaisuudessa,

— tiedon hakemisen ja jakamisen tehostuminen,

— kirjepostin ja postitustydon vaheneminen; ja

— arkistoinnin tehostuminen.

Koko Kansa-hankkeen ja sen eri vaiheiden taloudelliset ja laadulliset hyédyt on
kuvattu tarkemmin hankesuunnitelmassa luvussa 2* .

2.2 Kayttbonoton tavoitteet

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston ja muiden Kanta-palvelujen kayttéonotto
sosiaalihuollossa  tukee  asiakastydn  tekemistd, palvelujarjestelman
yhdenmukaista kuvaamista, asiakkuuksien hallintaa ja palvelujen kehittamista.

I-vaiheessa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonoton tavoitteena on
tukea sote-organisaatioiden valmistautumista uusien sote-alueiden toimintaan.
Asiakastiedot on mahdollista saada uusien rekisterinpitajien kayttdon Kanta-
palvelujen avulla, mikéli nykyiset organisaatiot alkavat tallentamaan tietojaan jo
ennen uuden rekisterinpitdjan aloittaessa toimintaansa.

Asiakasasiakirjojen tallentaminen Kanta-palveluihin mahdollistaa
tietojarjestelmien joustavamman ja vaiheittaisen uudistamisen. Organisaatiot
voivat itse paattaa missa laajuudessa, milla aikataululla ja milla jarjestelmilla ne
alkavat hyodyntamaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoa. Liittyminen jo I-
vaiheessa keventaa ll-vaiheen toteuttamista, kun osa toiminnallisuuksista on jo
toteutettu jarjestelmaan.

Tavoitetilassa Kanta-palvelujen avulla sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastiedot ovat kaytettdvissd lainsdadannon edellyttamalla tavalla kaikille
asiakkaan sote-palvelua toteuttaville ammattilaisille.

2.3 Perustoiminnallisuus I-vaiheessa

Sosiaalihuollon  asiakastiedon  arkiston I-vaiheessa  asiakasasiakirjat
tallennetaan nayttémuotoisina XHTML- tai PDF/A-asiakirjoina. Liséksi asia- ja
asiakkuus-asiakirjat tallennetaan JSON-asiakirjoina.

I-vaiheessa asiakirjat naytetddn kokonaisina asiakirjoina (XHTML- tai PDF/A)
muodossa ja niitd voidaan hakea omasta rekisteristd. Arkistoyhteensopivia
asiakirjoja voidaan muodostaa organisaation jarjestelmiin jo tallennetuista
asiakastiedoista ja asiakasasiakirjoista tai laatimalla niitd kayttéénottohetkesta
alkaen. Sosiaalihuollon asiakirjojen kasittelyssa ja tallentamisessa noudatetaan
SAHKEZ-m'ai'air&’;iyst&’;i5 ja CDA R2-standardia®. CDA R2-standardin kaytolla
tuetaan tulevaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen yhteiskayttoa.

Kela, Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Helsinki

kantapalvelut@thl.fi
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I-vaiheessa toteutettava perustoiminnallisuus sisdltdd integroitavalta
jarjestelmalta tukea seuraaviin toiminallisuuksiin”;

Lisaksi

asiakasasiakirjojen  tallennus  palvelutehtdvittain ~ asiakas- tai
ilmoitusrekisteriin,

asiakasasiakirjojen haku omasta rekisterista,

asiakasasiakirjojen metatietojen toteuttaminen,

asian ja asiakkuuden hallinta,

asiakastiedon koosteen palauttaminen,

ammattihenkilén kirjautuminen varmenteella (sote-varmennekortti tai
terveydenhuollon henkildstékortti),

kayttolokin toteutus ja hallinta,

kayttdoikeuksien toteuttaminen kayttdoikeuksien perusteita koskevan
maarayksen mukaan,

asiayhteyden tekninen todentaminen ja asiakastietojen kasittelyn
erityisen syyn toteuttaminen,

asiakirjan versiointi,

asiakirjan mitatointi,

HL7 V3 Medical Records® -sanomastandardin toteutus (Kanta-
viestinvalitys),

HL7 V3 CDA R2° -asiakirjastandardi toteutus. CDA -muotoinen kaare
sisdltdd asiakirjan metatiedot (CDA2 header) seka itse asiakirjan
sisallén (nayttdmuoto PDF/A tai XHTML),

HL7 V3 Web Servicesprofiilin mukaisen tiedonsiirtoprotokollan ja
asiakirjojen allekirjoittaminen jarjestelmaallekirjoituksellall.

organisaatio saa kayttdonoton yhteydessa kayttdonsd Kelan

toteuttaman Arkistonhoitajan kayttolliittyman.

I-vaiheen perustoiminnallisuuteen ei kuulu:

luovutuksia rekisterien valilla ,

asiakirjojen nayttéa Omakannassa,

yhteisen asian (ryhmaasiakkuuden) hallintaa,

kieltojen tai suostumusten hallintaa Kanta-palveluissa,
Kanta-informoinnin toteutusta Kanta-palveluihinlz,

asiakirjojen tai muun asiakastiedon massahakuja asiakastiedon
arkistosta ja

yhteistestausta toisen liittyvén Jarjestelmén kanssa. Yhteistestaus
tehdaan Kanta-toteutusta vasten™.

" Huom. kuitenkin profiilien mukaiset tarkennukset huomioiden

8

9

10

11

2 Huom. organisaatiolla on kuitenkin henkilétietolain ja asiakastietolain mukainen iformointivelvoite asiakastietojen kéasittelysté ja Kanta-
palveluiden hyddyntamisesté asiakastietojen kéasittelyssa
13

Kela, Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Helsinki

kantapalvelut@thl.fi
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3. Liittyminen I-vaiheessa

Kela, Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Helsinki

I-vaiheessa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonotto on
vapaaehtoista. Palvelun voi ottaa kayttéon seka julkiset ettd yksityiset
palvelunantajat. Yksityiset palvelunantajat voivat tallentaa niitd asiakastietoja,
joissa ne ovat itse rekisterinpitdjia. I-vaiheessa voidaan tallentaa kayttéénoton
jalkeen syntyneitd seka sellaisia tietoja, joita ei endd tuoteta asiakkaan
palvelun paattymisen vuoksi.

Kun organisaatio suunnittelee asiakastiedon arkiston kayttdonottoa, sen tulee
paattaa:

1. Mita tietosisaltéja (minka eri palvelutehtavien tai yksittaisten sosiaa-
lipalvelujen, ja mitd asiakasasiakirjoja) aiotaan tallentaa?

2. Milloin laadittuja asiakirjoja tallennetaan: ennen kayttdonottoa syn-
tyneita (= vanhat asiakirjat) vai kayttéonottovaiheen jalkeen synty-
via (I-vaiheen asiakirjoja)?

3. Milla asiakastietoja kasittelevalla jarjestelmalla tai jarjestelmilla se
integroituu Kanta-palveluihin?

4. Millaisia ominaisuuksia integroitavalta tietojarjestelmalta vaaditaan,
eli mita tietojarjestelméprofiilia integroitava jarjestelma toteuttaa?

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonottava organisaatio maarittelee
itse, milla tietosiséllolla se aloittaa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayton. I-vaiheessa voidaan tallettaa joko vain tietyt asiakirjakokonaisuudet tai
kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot. Esimerkiksi Vaasan pilotissa tallennettiin
vain lastensuojelun asiakirjoja kun taas Eksoten pilotissa ldhes kaikkien
palvelutehtdvien asiakirjoja. Rajauksia voi tehda myds esimerkiksi
asiakirjatyypeittain tai asiakirjojen laatimisajankohtien perusteella.

Organisaatio voi paattaa tallentaa arkistoon esim. vain tietyn tyyppiset
asiakirjat, kuten hakemukset ja paatdkset. N&in toimittaessa asiakkaan
palvelukokonaisuus  saattaa  kuitenkin  pirstaloitua  Kanta-palveluihin
tallennettuihin ja paikallisesti arkistoituihin asiakasasiakirjoihin. Se vaikeuttaa
asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamista.

Organisaatio maarittelee itse, tallentaako se

1) ennen kayttéonottoa syntyneet asiakastiedot (ns. vanhat tiedot tai osan
niista),

2) kayttoonottohetken jalkeen laadittavat asiakastiedot (ns. I-vaiheen
asiakastiedot) vai

3) sekd ennen kayttdonottoa ettd kayttéonoton jalkeen syntyneet
asiakastiedot valituista palvelutehtavista.

Hy&dyt ovat sitd suuremmat, mita laajemmilla tietosisallgilla kayttd aloitetaan.
I-vaiheessa organisaatio voi ottaa palvelun kayttéén yhdella tai useammalla

tietojarjestelmalla. Tietojarjestelmén valintaan vaikuttaa todennékdisesti se,
millainen elinkaari ohjelmiston kaytélle on suunniteltu organisaatiossa.

kantapalvelut@thl.fi
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Organisaation tulee huolehtia siita, ettd silla on Kanta-yhteensopiva
jarjestelméa kaytéssaan, kun se ottaa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayttoon. Tietojarjestelmétoimittajalla on vastuu palvelun kayttdonoton
edellyttamien  toiminnallisuuksien  toteuttamisesta ja  jarjestelméan
sertifioinnista Kanta-yhteensopivaksi.

Tietojarjestelmaprofiilin valinnassa pitdda huomioida mind aikana laadittuja
asiakirjoja tallennetaan. Tallentavan sovelluksen tai palvelun profiili on
tarkoitettu ensisijassa vanhojen tietojen arkistointia varten.

Kayttoonotto on mahdollista neljalla** eri tietojarjestelmaprofiililla, jotka on
laadittu eri kayttétarkoituksiin.

1) Sosiaalihuollon asiakastietojen arkiston vaiheen | liittyva
jarjestelmé& (vanhojen ja I-vaiheen asiakirjojen tallennus +
tallennettujen asiakirjojen haku) mahdollistaa ennen ll-vaiheen
kayttoonottoa syntyneiden asiakasasiakirjojen tallentamisen ja
hyddyntamisen rekisterinpitajan omaan kayttoéon.

2) Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon vaiheessa | tallentava
jarjestelmé (vanhojen ja I-vaiheen asiakirjojen tallennus) mahdollistaa
asiakasasiakirjojen tallentamisen. Téata profiilia voidaan kayttaa
esimerkiksi silloin, jos halutaan tyhjentdd olemassa oleva jarjestelma
mutta tietojen hakeminen toteutetaan uudella jarjestelmalla.

3) Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta vaiheessa | katseleva
jarjestelma (tallennettujen asiakirjojen haku) mahdollistaa asiakirjojen
hakemisen asiakastiedon arkistosta mutta ei niiden tallentamista. Tata
profilia voidaan kayttad, kun halutaan ottaa palvelu kayttoén vain
tietojen katselua varten.

4) Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon vaiheessa | tietoja
arkistoiva sovellus tai palvelu (vanhojen asiakirjojen tekninen
tallennus) mahdollistaa asiakasasiakirjojen tallentamisen. Tata profiilia
kaytetdan silloin, kun litettavd sovellus tai palvelu ei ole
ammattihenkilon kaytdssa oleva asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettu
jarjestelma. Tata profiilia voi kayttaa jarjestelma, joka on laadittu vain
asiakastietojen arkistoimiseksi.

Jokaiselle profiilille on maaritelty tietyt pakolliset toiminnallisuudet, jotka sen
tulee toteuttaa. Pakolliset toiminnallisuudet testataan yhteistestauksen aikana
ennen kayttoonottoa. Profiileilla on myos kaikille pakollisia toiminnallisuuksia
kuten asia- ja asiakkuusasiakirjan kasittely. Toisaalta esimerkiksi arkistoivan
sovelluksen tai palvelun profilin (4) toteuttavassa jarjestelméassa ei ole
kayttajien hallintaa ja tunnistamista koskevia vaatimuksia, koska palvelu ei ole
ammattihenkildiden kaytettavissa. Jokaista profiilia varten on laadittu
sertifiointikriteerit ~ (tietoturvavaatimukset ja  olennaiset  toiminnalliset
vaatimukset) ja omat testitapaukset yhteistestausta varten.

I-vaiheen kayttéonoton vaihtoehtoja ja niihin liittyvat méaarittelyt ja vaatimukset
loytyvat www.thl.fi/sostiedonallinta -sivuilta™.
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4. Aikataulu

4.1 Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kehittamisaikataulu

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston I-vaiheen tuotantokayttd on alkanut™.
Arkiston toiminnallisuutta kehitetddn ja uusia toiminnallisuuksia otetaan
kayttoon vaiheittain  l&dhivuosina. Nyt tuotannossa olevan arkiston
toiminnallisuus on kuvattu edellisessé luvussa. Muiden vaiheiden tarkempi
suunnittelu ja kayttéonottojen aikataulutus on riippuvainen sote-uudistuksesta
ja lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisestd kasittelysta
(asiakastietolaki) uudistumisesta . Kanta-palveluita kehitetdan vuosittain ja
uusia kaikkia Kanta-palveluita koskevia, sosiaalihuollossakin hyddynnettavia
toiminnallisuuksia tulee kayttéonotettavaksi arviolta vuodesta 2019 alkaen.

Seuraava Kansa-hankkeessa toteutettava vain sosiaalihuollon asiakastietojen
kasittelyyn vaikuttava Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
toiminnallisuuksien laajennus on suunniteltu toteutettavaksi vuonna 2020.
Talléin on suunniteltu otettavaksi kayttéon ainakin ammattilaisen sahkoéinen
allekirjoitus, asiakaskertomusmerkintd ja yhteisen asian hallinta (ns.
ryhmaasiakkuus). Lisdksi asiakastietolaista riippuen saatetaan toteuttaa myoés
Kanta-palvelujen kautta luovutusten ja kieltojen hallinta.

Omakanta alkaa nayttam&an sosiaalihuollon asiakastietoja vuoden 2020
jalkeen. Omakanta nayttda vain vuoden 2020 jalkeen laadittuja asiakirjoja,
vaikka organisaatio olisi liittynyt jo aiemmin Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston kayttajaksi.

4.2 l-vaiheen kaytt6onoton aikataulut

Tuotannossa oleva Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto on
pilottiorganisaatioiden kaytdssa elokuuhun 2018 saakka. Taméan jalkeen myo6s
muut organisaatiot saavat ottaa palvelun kayttoon.
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Pilottien aikataulu
2018 2019

{ Yhteistestaus | ]

)?( { Tuotantokayttd 1

Normaali tuotannonaikainen toiminta

v

helmikuu syyskuu helmikuu syyskuu
I | [T |

l 1. yhteistestausjakso 12. yhteistestausjakso l 3. yhteistestausjakso }

| I |

| Asiakastestausymparistd on kaytettavissa )

[

Muiden aikataulu

Kuva 1: Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonoton aikataulu 2018—-2019

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston voi kayttdonottaa vuosien 2018- 2019
aikana ennalta annetun aikataulun mukaisesti. Kéayttoonoton aaltoja on
maaritelty 4 ja niiden aikataulut loytyvat alla olevasta taulukosta.
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -palvelun kayttéonotto on mahdollista
vain kayttddnoton aaltoon ilmoittauttauneille organisaatioille.

Tuotantokayton aloitus 9-12/2018 1-4/2019 5-8/2019 9-12/2019

Toimintatapakoulutuksiin 5/2018 10/2018 2/2019 5/2019
osallistuminen

THL:n ja Kelan jarjestama 3/2018 8/2018 1/2018 3/2019
valmistelutilaisuus organisaatiolle ja
IT-toimittajalle

QOrganisaatio ilmoittautuu THL:lle Viimeistaén Viimeistaan Viimeistaan Viimeistaan
2/2018 7/2018 11/2018 2/2019

Taulukko 2: Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonoton aallot vuosina 2018—
2019

Kayttdonottoihin liittyvda tukimateriaalia ja tarkempaa ohjeistusta 6ytyy
verkosta  osoitteesta  www.thl.fi/sostiedonhallinta -  Kanta-palvelujen
kayttoonotto.

Vuoden 2020 ja sen jalkeisten vuosien kayttéonottoaaltojen aikataulut
julkaistaan vuonna 2019.

Kela, Kanta-palvelut kantapalvelut@thl.fi
PL 450, 00056 Helsinki
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4.3 Arkiston kayttoonotto sote-toimijoille

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayton aloittaminen edellyttaa
organisaatiolta paljon erilaisia tehtdvia. Ne voidaan jakaa karkeasti
hallinnollisiin, toiminnallisiin  ja teknisiin tehtaviin. Koko kéayttéonottoa
edellyttavat, kayttéonoton yhteydessa toteutettavat seka tuotannon aikaisessa
kaytbssa huomioitavat tehtavat on kuvattu tarkemmin
www.thl.fi/sostiedonhallinta seka www.kanta.fi/sosiaalihuollolle -verkkosivuilla.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttdonoton tehtéavien toteuttamisen
tueksi on kuvattu kayttoonottoprosessi. Prosessikuva toimii parhaiten verkossa,
jossa sen eri vaiheista on rakennettu linkit keskeisiin tukimateriaaleihin tai eri
vaiheissa huomioitaviin maarittelyihin. Prosessin pallot kuvaavat eri
tehtdvakokonaisuuksia. Pallojen koko kuvastaa sitd, kuinka isosta tai
merkittavasta tehtdvakokonaisuudesta on kyse. Eri tehtédvien toteuttaminen
tapahtuu osittain yhtaaikaisesti ja niilla ei ole selkeasti eroteltavia alkavia ja
paattyvia ajanjaksoja. Tehtavajarjestys on suuntaa-antava.

Kanta & THL

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kdyttéénotto:
Sote-organisaatio

HALLINNOLLINEN

KAYNNISTAMINEN

« Tee liittymispaaos

» Kiynnists projeknl

+ limeittaudu kaytponoton aaltoon:
kantapalvelut@thL i

*Hanki Katso-tunniste

+ Hae Kanta-palvelujen asiakkuutta

« Hyviiksy palvelukuvaus ja anna palvelun
kilyttdonotassa tarvittavat tiedet,
tal tee muutosilmoitus

 Jarjostd kiyttdanottokoe

= Mloita arkistointi sertifieidulla jarjestelmall

- SUUNNITTELE JA TOTEUTA
TOIMINTATAPOJEN
ESIVALMISTELUT UUDISTAMINEN
= Tutustu ids 7
- wwrw.kanta.fi ja
wurw.th fifsostiedonhallinta
- jarjesteiman ja organisaation
Kanta-vaatimuksiin
« Osallistu valmistelutilaisuuteen
« Tarkista oman tietojarjestelman
Kanta-valmius
« Valmistele Kanta-palveluibin
lttyminen

TUOTANTOAIKAISEN

« Seuraa hilristilanteita

= Varmista tietoturva
jat

= Varmista aktilvinen
lokiseuranta

« Yllapids osaamista

Kuva 2: Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttédnotto sote-organisaatiossa

Prosessikuvan suora linkki 16ytyy:

https://thl.fi/documents/920442/3728513/180820 thl kanta sosiaali.pdf/12e4e
108-0c37-432d-ae04-19¢c611d4df75

Pilottien tuottamat kayttéoénottoihin ja niihin  valmistautumiseen liittyvat
tukimateriaalit ovat muiden hyddynnettavissa ja ne on julkaistu sosiaalihuollon
tiedonhallinnan sivuilla®. Materiaalit tarkentavat tassa
toimeenpanosuunnitelmassa kuvattuja kokonaisuuksia

Y www thl fi/sostiedonhallinta - kehittamisprojektit > esim. SosKanta, Valas ja TurkKa
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4.4 Arkiston kayttoonotto IT-toimittajalle

Sosiaalihuollon  asiakastiedon arkiston kayttéonotto edellyttdd, etta
organisaatiolla on kéytettavissd Kanta-yhteensopiva sertifioitu jarjestelma.
Jarjestelmien kehitystydn ja testauksen tueksi Kela tarjoaa Kanta-palvelujen
asiakastestausympadristdn, jossa it:n toteuttajat voivat testata toteutuksiaan
omatoimisesti.

I-vaiheessa asiakastestausymparistossa voidaan testata Kanta-vaatimusten
mukaista perustoiminnallisuutta, kuten asiakirjojen tallentamista ja hakua.
Asiakastestiymparistossa on liséksi kaytettavisséd erillinen validointipalvelu
kehittdamisen tueksi.

Organisaatioiden ja tietojarjestelmékehittdjien on hyvéa varata riittavasti aikaa
ratkaisuijen omatoimiseen testausvaiheeseen asiakastestiympéaristéssa ennen
siirtymistd yhteistestaukseen. Asiakastestausympariston kaytostd ja siihen
littymisesta 16ytyy lisatietoja ja ohjeet kanta.fi —sivuston Testaus-sivulta'®.

Kun asiakastietojarjestelma tayttdd sille asetetut tekniset ja toiminnalliset
vaatimukset ja sen toimivuus on testattu, voi jarjestelmétoimittaja ilmoittautua
yhteistestaukseen. Tietojarjestelmén toteuttamat toiminnalliset vaatimukset
iimoitetaan  Kelalle THL:n jarjestelmalomakkeella yhteistestausjaksolle
ilmoittautumisen yhteydessa.

Yhteistestauksen alkaessa jarjestelmaan tulee olla kehitettyna kaikki
vaatimusten ja maarittelyjen mukaiset toiminnallisuudet. Kela koordinoi ja ohjaa
yhteistestausta ja tuottaa testitapaukset, joiden avulla yhteentoimivuus Kanta-
ymparistoon varmennetaan.

Yhteistestauksen aikana jarjestelmatoimittaja iimoittaa A-luokan
tietojarjestelméan tietoturvallisuuden arviointilaitoksen kanssa suoritettavaan
tietoturvallisuuden™  auditointiin  tai jarjestelméén tehtyjen olennaisten
muutosten takia suoritettavaan tietoturvallisuuden uudelleen auditointitarpeen
arviointiin. Tietoturvallisuuden vaatimusten tayttdmisen auditointi tehdaan
Viestintaviraston hyvaksyman arviointilaitoksen kanssa. Tietojarjestelmén tai
tietojarjestelméapalvelun toimittaja osoittaa, etta tietojarjestelma on hyvaksytysti
lapaissyt sertifioinnin  ja saanut asiakastietolain (2007/159) mukaisen
vaatimustenmukaisuustodistuksen.

A- tai B-luokan tietojarjestelmésta tehdéén asiakastietolain mukainen ilmoitus
tai ilmoituksen tietojen péaivitys Valviralle, joka yllapitaé rekisteria sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoista kasittelyd varten toteutetuista
ohjelmistoista tai jarjestelmista. llmoitus on toimitettava ennen jarjestelmén
tuotantokayton aloittamista.

Tietojarjestelmien sertifioinnista ja omavalvonnan toteuttamista on ohjeistettu
kanta.fi -sivulla®.

Vuonna 2018 tietojarjestelméatoimittajat voivat ilmoittautua yhteistestaukseen
maaliskuusta alkaen.
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yhdenmukaistaminen/julkaisut/maaraykset

20

Kela, Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Helsinki

kantapalvelut@thl.fi


http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/testaus
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/sertifiointi

KO n [G Sosiaalihuollon 14
asiakastiedon arkisto (25)
Toimeenpanosuunnitema
v. 2.0

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Kansanelakelaitos

Myds tietojarjestelmatoimittajien tueksi on kuvattu prosessikuva, joka koostaa
keskeiset verkossa julkaistut méaarittelyt, ohjeet ja muut tukiaineistot yhdeksi
kokonaisuudeksi. Kuva toimii parhaiten kéaytettynd verkosta, jossa kaikki
alleviivatut teksit ovat suoria linkkeja aineistoihin.

Prosessikuvan suora linkki 16ytyy:

https://thl.fi/documents/920442/3728513/180820 thl sos tietojarjestelma.pdf/7
7cb6af2-1e89-4695-a752-1a9c59a8e628

Kanta & THL

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto.
Tietojarjestelmatoimittaja

ESIVALM

« Tutustu vaatimuksiin ja maarittelyihin

« Valitse kiyuotarkoituksenmukal
tietojirjestelmaprofiili

» Kaynnisti yhteistyo asiakas-
organisaation kanssa |

« Dzallistu kehittamizen i SERTIFIOINTI
tukifoorumeihin + Suorita yhtelstestaus

VALMISTAUDU KAYTTOONOTTOON
=+ Dsallistu asiakkaan kanssa kiyttoénotan

Mﬁlﬁ%ﬂl
Kehita, toteuta, testan
- Hankivarmentest

» Tue asiak i y
« Dsallistu kiytrdanottokokeeseen

« Testaa Sosiaalihualion
asiakastiedon arkiston
toiminnallisuuksia VALMISTAUDU
Rtiakasiotti YHTEISTESTAUKSEEN
ymparistassa + Tayta iimoittautumislomake ja
suorita siind olevat esitestitapaukset
« Tiyta THL:n jirjestelmilomake
« limoittawdy yhteistestaukseen
« Dzallistu kayttodnoton valmistelu-
tilaisuuteen jirestelmatoimittajitle

Kuva 3: Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonotto tietojarjestelmatoimittajille
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5. Maarittelyt

Sosiaalihuollon  asiakastiedon arkiston integraatiota edellyttavat ja
tietojarjestelmiin toteuttavat toiminnallisuudet ja vaatimukset on julkaistu
maarittelydokumenteissa. Maarittelyjen lisdksi  sote-organisaatioiden ja
tietojarjestelmatoimittajien tulee noudattaa voimassa olevia maarayksid, joita
sosiaalihuollossa ovat

— Ma@aaérays sosiaalihuollon palvelutehtavien luokituksesta 1/2016

— Maarays Kkayttooikeuksien madrittelyn perusteista sosiaalihuollon
asiakastietoihin 1/2017

— Maéarays omavalvontasuunnitelmaan siséllytettavistd selvityksista ja
vaatimuksista 2/2015

— Maérays Olennaisista tietoturvavaatimuksista A-luokan jarjestelmille
1/2015**

— Maarays sote-tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista
vaatimuksista 2/2016 (Liite 3 D)

Voimassa olevat maarayket ja maarittelyt [6ytyvat aina
2 ja % sivuilta.

I-vaiheen maarittelyt koostuvat seuraavista dokumenteista:

— Ratkaisuarkkitehtuuri eli I-vaiheen toiminnallinen kuvaus ja vaatimukset

— Toiminnalliset maarittelyt

— Tiedonhallinnan tukiprosessit

— Rajapintakayttotapaukset Asiakastietoa kasitteleva jarjestelma —
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

— Vaatimukset asiakastietoja kasitteleville tietojarjestelmille

— Kayttdlokimerkintjen tietosisaltomaarittely

Tietosisaltoja koskevat maarittelyt

— Asia- ja asiakkuusasiakirjojen tietosisallét

— Koosteiden tietosisallot

— Mybhemmissa vaiheissa on huomioitava myos asiakasasiakirjojen
tietorakenteet

Tekniset rajapintakuvaukset

— Sosiaalihuollon asiakirjojen metatietomalli

— Sosiaalihuollon metatietomalli - Metatietoesimerkit

— HL7-maarittelyt

— Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston Medical Records sanomat -
viestinvalitysmaaritys

— Sosiaalihuollon asiakirjastandardi

— skeemat ja esimerkkiasiakirjat

L Ks. Lukuohje A-luokan tietojarjestelmien olennaisten tietoturvavaatimusten soveltamisesta

sosiaalihuollossa
22
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6. Eri viranomaisen roolit ja vastuut

STM vastaa valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden  toteutuksen
strategisesta suunnittelusta, ohjauksesta ja valvonnasta.

THL:n OPER-yksikké vastaa valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden
operatiivisesta suunnittelusta, seurannasta ja ohjauksesta seka kaytténoton ja
kayton tuesta. Naméa tehtavat siséltévéatesimerkiksi kayttoonottojen
koordinoinnin  ja aikataulujen  suunnittelun. Lisaksi THL méaarittéa
valtakunnallisten tietojarjestelméapalvelujen toteutuksen edellyttamat
tietosisallot, kasitemallit ja toimintaprosesseja tukevat tietorakenteet. Lisaksi se
vastaa koodistopalvelun sisallostd. THL antaa myds maaraykset
tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista ja tietoturvavaatimuksista,
tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmasta, sosiaalihuollon
palvelutehtavien luokituksista ja asiakastietojen kayttoikeuksien maarittelyn
perusteista. Myds ammattilaisviestinta on THL:n vastuulla.®, ?°.

Kela vastaa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston, Omakannan ja muiden
valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen teknisestéd toteutuksesta ja
palvelutuotannosta osana Kanta-palvelujen kokonaisuutta. Lisdksi se hoitaa
koodistopalvelun teknisté toteutusta. Kela vastaa myos kansalaisviestinnésta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) yllapitaéd kansallista
sosiaalihuollon  ammattihenkilérekisteria ~ (Suosikki-rekisteri),  rooli- ja
attribuuttitietopalvelua seka niihin liittyvia koodistoja. Lisaksi se yllapitaa julkista
rekisteria sille ilmoitetuista sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmista.
Valvira ohjaa ja valvoo osaltaan asiakastietolain noudattamista ja
tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuutta.

Vaestorekisterikeskus (VRK) toimii sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkildiden ja muun henkiléston, palvelujen antajien sekd naiden palvelujen
antamiseen osallistuvien organisaatioiden, niiden henkiloston ja tietoteknisten
laitteiden vahvasta  sdhkodisestd  tunnistamisesta ja  sahkoisista
luottamuspalveluista annetussa laissa tarkoitettuna varmentajana.
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Tietojarjestelmamaarittelyt

Kayttoonottojen valmistelu

Valtakunnallisten palveluiden
toteutus

Yhteistestaus

Pilotointi
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Organisaatioiden tehtavat
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kehittdminen tai hankinta

AR

C

AR
AR

AR

AR

C

o O 0O

AR

AR

AR

C

Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto
Toimeenpanosuunnitema
v. 2.0

C C
R |

C R
C R
| R
R |

R R
AR R
AR |

AR C

C

17
(25)

O O 1 O

R

Taulukko 3: Viranomaisten roolit ja vastuut seka organisaatioiden tehtavat

R = Responsible eli vastuullinen, A = Accountable eli vastuussa oleva, C =
Consulted eli neuvoja, | = Informed eli tiedotettava
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7. Valtakunnallinen ja alueellinen yhteisty0 ja tuki kayttdonotoissa

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéénotto oniso toiminnallinen
muutos sosiaalihuollon toimijoille. Muutokset edellyttéavat kirjaamiskaytantdjen
ja uusien toimintatapojen sisdistamistd. THL:n OPER-yksikdn alueiden
erikoissuunnittelijat ohjaavat ja tukevat sosiaalihuollon organisaatioita ja
organisaation kayttéénottoon liittyvia muita toimijoita tarpeen mukaan
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon liittymisen valmisteluissa yhdessa
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntijoiden kanssa.

THL:n OPER-yksikkd ohjaa, tukee ja seuraa yksityisen ja julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon Kanta-palvelujen kayttéonottoja. Ohjausta ja tukea
sosiaalihuollon Kanta-palveluihin liittymiseksi annetaan seké valtakunnallisella
ettd alueellisella tasolla. Erityisvastuualueiden muodostamilla ERVA-alueilla
toimii viisi erikoissuunnittelijaa ja yksityisen sosiaalihuollon kayttéonottojen
tukena on kaksi erikoissuunnittelija. Koulutussuunnittelija ja asiakkuustiimi
tukevat kokonaisuutta tehtaviensa mukaisesti.

7.1 Valtakunnallinen tuki, ohjaus ja seuranta

Kela, Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Helsinki

Kansa-hankkeeseen kuuluvien projektien ohjausryhmana toimii kerran kuussa
kokoontuva Kanta-projektien ohjausryhmé. Ohjausryhméan puheenjohtajuus on
THL:ssa ja ryhmassé ovat edustettuina STM, THL ja Kela.

Hanketta koskevan paatoksenteon tueksi ja eri toimijoiden valisen yhteistyon ja
kehittamistyon yhteensovittamiseksi on perustettu Kansa-hankkeen strateginen
taustaryhma.  Taustaryhmdssa ovat mukana viranomaiset, sote-
organisaatioiden alueellisten toimijoiden edustus, etujarjestot seka julkisten ja
yksityisten palveluiden tietojarjestelméatoimittaji;. Ryhmé& kokoontuu nelja
kertaa vuodessa THL:n koollekutsumana.

THL:n OPER-yksikkd ja Kelan Kanta-palvelujen asiakkuusvastaavat tukevat
kayttoonottojen  aaltoihin  ilmoittautuneita  organisaatioita  jarjestamalla
aaltokohtaisen kayttdonoton valmistelutilaisuuden. Tilaisuuden sisélté ja
toteutustapa on kaikille kayttéonottoaalloille  samanlainen.Tilaisuuden
materiaalit ovat saatavilla/tulevat saataville sekd suomeksi ettd ruotsiksi.
Tilaisuuksiin osallistuu sote-organisaation lisdksi palveluja antavat it-toimittajat
ja Kanta-valittajapalveluja tarjoavat toimijat. Tilaisuuksien tarkemmat aikataulut
on kuvattu luvussa 4.2.

Kela jarjestda it-toimittajille vastaavankaltaisen valmistelutilaisuuden jokaista
yhteistestausjaksoa kohden.

Yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajien kayttéonottojen tuki organisoidaan
ensisijaisesti yhteistydssa asiakastietojarjestelmatoimittajien seka
etujarjestdjen kanssa. Yksityisten kayttdonottojen tukeen, seurantaan ja
ohjaukseen hyddynnetdaan YTSY-verkostoa, eli Yksityisten sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden Kanta-palvelujen kaytétonoton tukiverkosto.
Lisdksi yksityisten toimijoiden kayttédnottojen tukitilaisuuksia jarjestetaan
jarjestelmien valmistumisen mukaan. Myds muunlaista tukea voidaan jarjestaa
tarpeen mukaan.

kantapalvelut@thl.fi
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Erilaisten vakituisten ryhmien lisdksi THL tukee kayttéonottoja myontamalla
valtionavustuksia sosiaalihuollon tietojarjestelmakokonaisuuden paikallisen ja
alueellisen infrastruktuurin selkiyttdmiseen ja tehostamiseen. Kéytanndsséa
valtionavustusta on myonnetty organisaatioille, joiden tavoitteena on ottaa
kayttoon Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto ensimmadisena tietyn tuotteen
kayttajana tai mikali  organisaatio pilotoi jotain uutta Kanta-palveluihin
toteutettavaa toiminnallisuutta. Alueen erikoissuunnittelija seuraa pilottiprojektin
etenemistd alueellaan yhteisty6ssd THL:n projektipéaéllikén kanssa. Alueen
erikoissuunnittelija ja maarittelyistd vastaavat asiantuntijat osallistuvat
tarvittaessa pilottiprojektien tukemiseen. Yhteistyéssa pilottiorganisaatioiden
kanssa laaditaan kayttoonoton tukimateriaalit muille toimijoille kayttéonottojen
ja tuotantokaytotn tueksi seké mallit kansallisille toimintatapakoulutuksille.

Lisdksi THL tukee valtionavustuksella valtakunnallisesti toteutettavaa
sosiaalialan osaamiskeskusten toteuttamaa Kansa-koulu-ll-hanketta. Kansa-
koulun tavoitteena on tukea sote-organisaatioita maaramuotoisen kirjaamiseen
siirtymisessd, asiakasasiakirjalain toimeenpanossa ja valmistautumisessa
Kanta-palvelujen kayttdon. THL vastaa hankkeen ohjauksesta

7.2 Alueellinen tuki, ohjaus ja seuranta

THL:n tarjoama tuki, ohjaus ja seuranta toteutetaan p&&asiassa alueellisen
yhteistyén kautta. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéénottojen ja
seurannan tueksi on perustettu alueellisia sosiaalihuollon Kanta-liittymisten
verkostoja. Verkostot on muodostettu alueiden omien tarpeiden mukaisesti ja
niiden toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Osa verkostoista on ollut toiminnassa jo
pidempaan ja osa on uusia. Alueellisten verkostojen tavoitteena on saada
vertaistukea  kayttéonottoihin  valmistautumisessa, kayttéénotoissa ja
tuotantokayttéon siirtymisessa. THL on mukava verkostojen toiminnassa joko
osallistujana tai verkoston koollekutsujana.

Kukin organisaatio ottaa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéon
itsendisesti, vaikka valmistelua tehtéisiin alueellisessa verkostoyhteistydssa

7.3 Muu tuki, ohjaus ja koulutus

Kela, Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Helsinki

Jatkuvana tukena on toteutettu sosiaalihuollon tiedonhallinnan verkkosivut.
Sosiaalihuollon tiedonhallinnan verkkosivuille ( ) on
koottu sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittdmiseen, Kanta-palveluiden
kayttoonottoon sekd kayttdonottoon valmistautumiseen liittyvéat asiat. Myos
valtionavustusta saavien hankkeiden tuotokset ovat saatavilla sivuilta.
Verkkosivukokonaisuus [Bytyy >
kehittamishankkeet.

THL julkaisee Ajankohtaista sosiaalihuollon tiedonhallinnasta —uutiskirjetté.
Siihen kootaan uudet maarittelyt, ohjeet, oppaat ja muita ajankohtaisia
maarittelyihin  ja kayttéonottohin liittyvia asioita. Uutiskirjeen voi tilata
osoitteesta

kantapalvelut@thl.fi
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Kanta-verkkokoulut on tarkoitettu Kanta-palveluita kayttéonottaville ja niité

kayttaville organisaatioille seka asiakastiedon kirjaamisen

itseopiskeluun.

Kanta-verkkokoulun sisalt6ja laajennetaan ja kehitetdan jatkuvasti vastaamaan
paremmin myds sosiaalihuollon tarpeita. Verkkokoulu siséltaéd talla hetkella

yleisid osioita mm.

tietosuojasta,

tietoturvasta, hairidtilannetoiminnasta,

omavalvonnasta jotka liittyvat myds Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayttoonottoon. Kesan 2018 aikana julkaistiin ensimmainen osa Sosiaalihuollon

asiakastiedon arkiston

kayton

verkkokoulua. Verkkokoulun sisaltoa

laajennetaan jatkuvasti. Lisdksi maaramuotoisen kirjaamisen verkkokoulu on
suunnitteilla. Verkkokoulut julkaistaan kokonaisuudessaan my6s ruotsiksi.
Kanta-verkkokoulut I6ytyvéat osoitteesta

OPER:n jarjestamissa

toimintatapakoulutuksissa kaydaan

lapi keskeisia

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonottoon liittyvia méaaérittelyja ja
niiden soveltamista. Toimintatapakoulutuksiin on hyva valmistautua kaymalla
ensin Kanta-verkkokoulun asiat api ja osallistumalla organisaation jarjestamiin
kirjaamisvamennuskoulutuksiin. Koulutuksessa ei kayda lapi kirjaamisen yleisia

tai periaatteellisia asioita. Tilaisuuksien aikataulut

kappaleesta 4.2.

[Bytyvéat tarkemmin

Taulukkoon 5 on koottu keskeisimmat koulutuskokonaisuudet ja saanndéllisesti

toteutettavat tilaisuudet,

joissa kasitelladn Sosiaalihuollon asiakastiedon

arkiston kayttédnottoon liittyvia tai siind huomioitavia asioista.

Koulutus/tilaisuus Kohderyhma Tavoite

Kansa-koulu-hankkeen Sote-organisaatioiden johto, i Antaa laaja-alaiset tiedot sosiaalihuollon

kirjaamisvalmennuskoulutus ; asiakastyotd tekevat, paakayttajat, : asiakastiedon kasittelyyn ja  kirjaamiseen
asiakirjahallinnon ammattilaiset, ; liittyvistd lainsdadannésta, kaytanndistd ja

koulutusorganisaatiot

Kanta-palveluista

Aaltokohtainen kayttdonoton
valmistelutialisuus

Sote-organisaation johto,
tietohallinto, tietosuojavastaava,
kirjaamisvalmentaja, it-toimittaja,

arkistovastaava tai —hoitaja, muu
tekninen toteuttaja

Antaa kokonaiskuva kayttéonottoprosessista ja
siihen liittyvista tehtavista

Kanta-verkkokoulu

Kaikki Kanta-palveluja kayttavat ja
asiakasty6ta kirjaavat ammattilaiset

Antaa perustiedot asiakastiedon kirjaamisesta,
tietosuojasta ja omavalvonasta sek&
asiakastiedon arkiston kaytosta

Aaltokohtainen
toimintatapakoulutus

Koulutus- ja kehittAmistehtévisséa
olevat, paakayttajat, kayttéénottojen
avainhenkilét asiakastydsta

Antaa tulkinta- ja soveltamisapua asian- ja
asiakkuudenhallinnan toteuttamiseen,
asiakirjojen kontekstin kuvailuun ja
asiakastietomallin kayttdon

Teemakohtainen koulutus

Teeman mukaisesti

Antaa tdsmakoulutusta yksittdisesta aiheesta
(esim. tietosuoja ja omavalvonta)

Kirjaamisvalmentajien
keséseminaari

Kansa-koulu-hankkeen valmentamat
kirjaamisvalmentajata muut
organisaatioiden
kirjaamisvalmannuksesta vastaavat
kouluttajat

Antaa uutta tietoa Kanta-palveluista ja tukea
kirjaamisvalmentajien verkostoja ja
kirjaamisvalmentajien toimintaa organisaatiossa

SONTIKKA -seminaari

Kansa-hankkeesta ja Kanta-

palveluista kiinnostuneet

Antaa kokonaiskuva Kansa-hankkeen
tilanteesta ja tiedonhallinnan kehityksestéa
sosiaalihuollossa
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Taulukko 5: Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttddnottoon liittyvat tilaisuudet ja
koulutukset

Erilaisista koulutustilaisuuksista koostetaan videotallenteita, jotka julkaistaan
thl.fi-sivustolla. Sosiaalihuollon toimijat voivat vapaasti hyddyntaa niitd omiin
koulutustarpeisiinsa. Myds toimintatapakoulutusten esitysmateriaalit julkaistaan
avoimesti Slidehare-verkkopalvelun kautta. Syksylla 2018 jarjestetdan
ruotsinkielinen toimintapakoulutus, jonka materiaait ja tallenteet ovat myés
kaikkien organisaatioiden kaytossa. Kaikki materiaalit sopivat ajasta ja paikasta
riippumattomaan itseopiskeluun.

Ajantasainen tieto tulevista koulutuksista l6ytyy aina THL:n sosiaalihuollon
tiedonhallinnan  sivulta®.  Koulutusten ohjelmat ja ilmoittautumistiedot
julkaistaan THL:n tapahtumakalenterissa *’

THL ja Kela jarjestavat padasiassa IT-toimittajille suunnattuja kyselytunteja.
Myds sote-organisaatiot voivat tulla kyselytunneille mukaan ja esittéda
kysymyksia tai tulla kuulemaan tilaisuudessa kaytdvaa keskustelua.
Kyselytunneilla keskitytdédn madrittelyjen tulkintaan.

Mikali edella esitellyistéd tukifoorumeista tai verkkopalveluista ei 16ydy apua,
organisaatiot ja it-toimittajat voivat lahettda sahkodpostia THL:lle ja Kelalle alla
kuvattujen kriteerien mukaisiin osoitteisiin.

THL:n kdytdssa olevat séhkopostit:

sosiaalihuollon asiakirjarakenteita, toiminnallisia méaarittelyja tai ATJ-
vaatimuksia koskevat kysymykset

ilmoittautuminen kayttéonoton aaltoon seka kayttéonottoa, liittymisvalmisteluja,
maarayksia tai valtionapua koskevat kysymykset

Kelan kaytdssa olevat sahkdpostit:

asiakastestipalveluun liittyminen, vyleiset Kanta-palvelujen asiakkuutta ja
palvelujen kayttéonottoa koskevat kysymykset

maarittelyt, ohjelmistokehitys, ilmoittautuminen kyselytuntien jakelulistaan,
kyselytunneille l1&hetettavat kysymykset

yhteistestaukseen ilmoittautuminen ja yhteistestaukseen liittyvat kysymykset
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8. Viestintasuunnitelma

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston I-vaiheen toimeenpano on osa Kansa-
hanketta. Kansa-hankkeella on oma viestintaryhménsé, jonka tehtavana on

— hankkeeseen
yllapitaminen,

kuuluvan

viestinndn suunnittelu ja suunnitelman

— tilannekuvan yllapitdaminen,
— projektisuunnitelmien viestintdsuunnitelman ohjaus ja koordinointi,

— ajankohtaisviestinta,

— viestintakanavien yllapitaminen ja kehittdminen seka
— viestintatuotteiden toteutus.

I-vaiheen maarittelyt, kayttoonottojen aikataulut, kayttdonoton prosessi ja
kayttoonottojen etenemisesta julkaistaan www.thl.fi/sostiedonhallinta -sivuilla

seka kanta.fi -sivuilla®.

Etenemistd koskevat keskeiset ajankohtaiset asiat

tiedotetaan "Ajankohtaista sosiaalihuollon tiedonhallinnasta” -uutiskirjeessa
seka Kanta-uutiskirjeessa.

Taulukkoon 7 on koottu keskeiset sidosryhmat ja niihin kohdistuva viestinta

Foorumi tai kohderyhma

Viestinnan tehtava

Kaytettavat viestintdkanavat

Kansa-hankkeen
taustaryhma

strateginen

Luoda Kansa-hankkeen
etenemisen kannalta riittava
valtakunnallisen etenemisen

yleiskuvaa viranomaisille, sote-
toimijoille  ja it-toimittajille.
Kuulla osallistujien etenemisen
tilanne, joka huomioitava
Kansa-hankkeen etenemisessa.

Ryhma kutsutaan kokouksiin sé&hképostilla.
Ryhmalla ei ole omaa tydskentelytilaa tai
vastaavaa.

IT-toimittajien kanssa tehtava

yhteisty6

Antaa riittdva ymmarrys

- l-vaiheen etenemisesta

- liittymisvaatimuksista  eri
profiileissa

- asiakastestauksen tuki

- yhteistestauksen tuki

- kayttoéonottojen tuki

- THL-Kela Kyselytunnit

- IT-toimittajien  yhteistestausjaksokohtaiset
valmistelutilaisuudet

- Kelan toimittajatapaamiset

- Toimittajakohtainen ohjaus VA-hankkeiden
kautta

- Kansa-hankkeen strateginen taustaryhma

- Ajankohtaista sosiaalihuollon
tiedonhallinnasta -uutiskirje

Sote-toimijoiden kanssa tehtava
yhteistyo

Antaa

vaiheen

- kayttéonoton hyddyista

- kayttéénoton
vaihtoehdoista

- teknisista
littymisvaatimuksista

- kayttéonoton tehtavista

- toimintatapojen
uudistamisen vaatimuksista

riittdvd  ymmarrys |-

- Kayttdonoton aaltokohtainen
valmistelutilaisuus

- VA-hankkeiden ohjaus

- Ajankohtaista
tiedonhallinnasta -uutiskirje

- Kanta-kayttéonoton tukiverkostot

- Kanta-verkkokoulu

- Aaltokohtainen toimintatapakoulutus
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Sosiaalihuollon 23
asiakastiedon arkisto (25)
Toimeenpanosuunnitema

v. 2.0

kirjaamisen vaatimuksista
asian- ja
asiakkuudenhallinnan
vaatimuksista

Tapahtumat, seminaarit

Tuotetaan tapahtuman
kohderyhmén mukaisesti
ajankohtaista tietoa I-vaiheen
etenemisesta ainakin
seuraavissa (2018-2019)

Sontikka-seminaarit
OPER asiakkuusseminaari

Sosiaali- ja
terveydenhuollon ATK-
paivat

Kirjaamisvalmentajien
kesédseminaari

Tapahtumien esitykset julkaistaan Slideshare-
palvelussa sekéa videoidut puheenvuorot THL:n
Youtube kanavalla.

Taulukko 7: Keskeiset sidosryhmét ja niihin kohdistuva viestinta
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9. Lé&hdeluettelo

Ajankohtaista - Tapahtumia ja koulutuksia
https://www.thl.fi/fi/lweb/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ajankohtaista/tapahtumia-ja-koulutuksia

Asiakastestaukseen ilmoittautuminen
http://www.kanta.fi/web/ammattilaisille/asiakastestipalveluun-liittyminen

HL7 Version 3 Standard: Medical Records; Data Access Consent, R1
http://www.hl7.org/implement/standards/product brief.cfim?product id=74

HL7 Version 3 Standard: Clinical Document Architecture (CDA), R2
http://www.hl7.org/implement/standards/product_brief.cfm?product_id=7

HL7 Finland — V3 messaging
http://www.hl7 fi/hl7-finland-%E2%80%93-v3-messaging/

Kanta-palvelujen-kayttdonotto - Vaatimukset tietojarjestelmille
https://thl.fi/fi/lwebl/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaalihuollon-
tiedonhallinta/tietojarjestelmien-maarittelyt/vaatimukset-tietojarjestelmille

Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja koskevien maarittelyjen versiointik&ytannot
http://www.kanta.fi/documents/12105/3450131/M%C3%A4%C3%Ad4rittelyiden+versiointik%C3%A4yt%C3%
A4nn%C3%B6t+1.0/

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254

Laki sosiaali- ja tereydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 159/2007
http://www.finlex.fi/fi/llaki/ajantasa/2007/20070159

Méaérittelyt kanta.fi -sivuilla
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/sosiaalihuollon-asikastiedon-arkiston-maarittelyt

Méaérays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista vaatimuksista - Liite 1.
Maéarayksen perustelut ja soveltaminen

https://www.thl.fi/documents/920442/2779701/Liite_1-THL Maarays+N-2016 Perustelut+ja+soveltaminen-
09.pdf/12465c8c-3b3a-4e64-99f8-83d742e2claf

Sertifiointi, olennaiset vaatimukset ja omavalvonta
http://www.kanta.fi/fi/lweb/ammattilaisille/sertifiointi
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston maarittelyt
http://www.kanta.fi/web/ammattilaisille/sosiaalihuollon-asikastiedon-arkiston-maarittelyt

Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelméapalvelujen ja madramuotoisen kirjaamisen
toimeenpanohanke (Kansa-hanke): Hankesuunnitelma vuosille 2016-2020
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-660-5

Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelméapalvelujen ratkaisuarkkitehtuuri
https://thl.fi/fi/lwebl/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaalihuollon-
tiedonhallinta/tietojarjestelmien-maarittelyt/vaatimukset-tietojarjestelmille

Sahke-maaraykset
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https://www.arkisto.fi/fi/viranomaisille/Julkishallinnon-asiakirjahallinnon-ja-arkistotoimen-
ohjaus/maeaeraeykset/saehke2-maeaeraeys

Sahkoisen allekirjoituksen maaritys ja soveltamisopas
http://www.kanta.fi/documents/12105/3450131/S%C3%A4hk% C3%B6isen _allekirjoituksen m%C3%A4%C3
%A4ritys ja_soveltamisopas 2014-06-18
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